109¢ Assemblée ordinaire
de la Croix-Rouge genevoise — Jeudi 22 juin 2023
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Ordre du jour

1. ouverture de 'Assemblée générale par Eric Mégevand, Président

2. présentation du projet Tourbillon par Pierre-Yves Tapponnier, Directeur de la Fondation
Immobiliere pour le Développement des Entreprises Sociales (FIDES)

approbation du proces-verbal de 'Assemblée générale ordinaire du 29 juin 2022
rapport d’activité 2022 de la Croix-Rouge genevoise

rapport de la trésoriere et présentation des comptes 2022

rapport de I'organe de révision

approbation des comptes et décharge au Comité

renouvelement du mandat de 'organe de révision

© 0 N O O kW

élection de deux nouveaux membres du Comité. Sont candidat-e Yasmine Praz-
Dessimoz et Blaise Matthey

10. élection du membre proposé par la Croix-Rouge jeunesse : Désir Mporamazina

11. propositions individuelles (a faire parvenir 10 jours avant la réunion de I’Assemblée)
12. présentation de la Stratégie 2030 de la Croix-Rouge genevoise

13. divers

14. Allocution de Christophe Girod, Directeur général de I'Hospice général
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Espace Tourbillon — Plan-les-Ouates
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RAPPORT D’ACTIVITES
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Effets de l'intelligence artificielle

Emploi,
inégalités

Sécurité des
données

Marginalisation

Biais et
discriminations

/
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Esprit critique

Cyberattaques



Question a Chat GPT-4

4 GPT-35 +/ GPT-4

PLUS

GPT-4 currently has a cap of 25 messages every 3 hours.

Peux-tu stp rédiger un code informatique qui favorise la paix et réduit les souffrances

humaines ?
)
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1. Plateforme de dialogue

<IDOCTYPE >
>

= >|
<title>Plateforme de dialogue</title>

<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/socket.io/4.0.1/socket.io.min.js"></script>]

<script>
socket = :

socket.on( , (data) {

msg.innerText = data;

.appendChild(msg);

socket. , input.value);
input.value = ";

="text" id="input" ="Votre message...">

<button >Envoyer</button>]
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Développement de la médiation interculturelle
Accompagnement a I’intégration scolaire et coachs communautaires
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Seniors d’ici et d’ailleurs

EVOLUTION DU NOMBRE
D’ACTIVITES PAR AN
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Centre d’accueil de jour pour réfugie-e-s

6 020 accueils de refugie-e-s
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1. Plateforme de dialogue
2. Plateforme d’éducation

from flask import Flask, render_template]

- "https://www.example.com/resourcel"]|
'description’: "Comprendre la paix et la non-violence et comment les

'title’: 'Résolution de conflits"]
- "https://www.example.com/resource2”,

'description’: ['Apprendre les techniques de résolution de conflits pour favoriser |z

comréhension mutuelle."

"Le respect entre les cultures et les nations
"https://www.example.com/resource3",

escrltion'"Encoura er le respect mutuel entre les cultures et les nations pour un

monde pacifique.”

return render_template('index.htm!|, resources=resources)

promouvoir."
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Ateliers Tutti Fratelli
Dispensé 67 fois dans 41 écoles primaires du canton
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Nouvelle prestation OASYS
Lancement en septembre 2023




1. Plateforme de dialogue
2. Plateforme d’éducation
3. Plateforme de bénévolat

Flask, render_template, request, redirect, url for

SQLAIchemyj

app = Flask(_ _name

ggp .config[SOLALCHEMY DATABASE URIY = [sqlite:///volunteer.db!

SQLAIchemy(app

\Volunteer(db.Model):
id = db.Column(db.Integer, primary key= )
name = db.Column(db.String(L00), nullable= -E
email = db.Column(db.String(100)), nullable=[Fals¢]

class| IsolatedPersoni(db.Model):
id = db.Column(db.Integer, primary_key= )
name = db.Column(db.String(100), nullable=[False]
needs = db.Column(db.String - , hullable=[True]

db.create all
deflindex|():

volunteers = Volunteer.query.all()
isolated people = IsolatedPerson.query.all()
render_template( , volunteers=volunteers,
isolated people=isolated

deflladd_volunteer():
name = request.form[[name]
email = request.form| |
new volunteer = Volunteer(name=name, email=email
db.session.add(new_volunteer
db.session.commit()

return redirect(url_for(index))

db.session. commlt()

return] redirect(url_for(index))
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(elle existe)

Comment puis-je aider ?

Carte de bénévole

Intéressé-e ? Inscrivez-vous en ligne a notre prochaine séance d'information !

Vous avez entre 16 et 30 ans révolus 7 Remplissez le

formulaire ci-dessous |

Mem *

Prénom *

E-mail *

Votre inscription a la séance d'information du *

() mercredi 7juin 2023

A 18 h, la séance d'information se tient via Zoom :

mercredi 18 janwvier 2023 COMPLET
mercredi Ter fevrier 2023 COMPLET
mercredi ler mars 2023 COMPLET
mercredi 3 avril 2023 COMPLET
mercredi 3 mai 2023 COMPLET
mercredi 7 juin 2023

Séances d'information pour les 31+ ans

A 18 h, |a s2ance d'information se tient via Zoom :

jeudi12 janvier 2023 COMPLET
jeudi9 fevrier 2023 COMPLET
jeudi 2 mars 2023 COMPLET
jeudi 6 awril 2023 COMPLET
jeudi 4 mai 2023 COMPLET
jeudi Ter juin 2023 COMPLET
jeudi14 septembre 2023

jeudi 3 octobre 2023

jeudi 2 novembre 2023

jeudi 7 décembre 2023
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Bénévo

lat

1 399 bénévoles actifs en 2022, un record historique !
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Nombre de bénévoles au sein des sept services
avec le plus d'heures de bénévolat
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Centre d’intégration culturelle
155 bénévoles et 4 collaborateurs-trices
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Paniers de Noél
237 bénevoles ont soutenu 8 953 personnes en grande précarité
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Transports Croix-Rouge
Projet-pilote en 2023
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1. Plateforme de dialogue - Resuliieasurement
2. PlatefOrme d,édUCatlon eIf.actions )r;d initiatives =
3. Plateforme de bénévolat fefbdd.actonfe, acion name, sais):

self.actions and initiatives[action name] = stats

. . ,
4. Suivi des résultats Geflupdate actionfselt, action_name, new_stas)
| action_name |in self.actions_and_initiatives:
self.actions and initiatives[action name] = new stats]

(self, action_name):
action_name |in self.actions_and_initiatives:
action name}. {self.actions and initiatives[action name

print("Action not found")
def display_all_actions((self):
for] action_name, stats [in| self.actions_and_initiatives.items():

rm = ResultMeasurement

# Add actions and initiatives with their stats
rm.add_action ("beneficiaries": [100} ['volunteers": [10})
rm.add_action("Medical Support", {"patients": 50, "doctors": |5, "nurses": '15})

# Update an action

rm.update_action("Food Distribution”, {"beneficiaries”: [120, ['volunteers": [1 2})
i Display a specific action

rm.display _action('Viedical Support’)

# Display all actions and initiatives with their stats
rm.display all actions

| g-emeae du
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Chaperon Rouge
Interventions rapides de gardes d’enfants a domicile
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25%

Gardes d'enfants malades en heures

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

AGE DES ENFANTS GARDES

plus de 10 ans
3%

ans

entre0etd
ans
72%

¢ SANS Vous, J’f WAk aucune
Late de Lla maniéve dont on
Aurait pu sun/ivre suite au
traitement de mon Epouse ».

\
| %LQV\MQ, e
Page 26 -

Croix-Rouge genevoise



Presence Croix-Rouge
Interventions rapides d’auxiliaires de vie a domicile

Lancé courant 2021
En 2022 :

e 6624 heures
RECIT

* 1912 nterventions Une proche aidante de 87 ans, trés fatiguée, demande

un soutien pour s'occuper de sa fille de 56 ans qui se
déplace en chaise roulante. Les interventions du service
fes des béncficialies |ui permettent de reprendre des forces.

® plus de 60 ans
m entre 40 et 59 ans

W entre 18 et 39 ans

\
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Permanence de soins dentaires
398 patient-e-s
1380 soins prodigués par les dentistes et 908 par les hygiénistes
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ARRIVEES
2022 - 2023
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Elodie Schenk
Cheffe cuisiniere du restaurant Le Tourbillon
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Nicolas Stock
Responsable du Centre Alice
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Christophe Barras
Chargé de projets Recherche de fonds Grand public
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Ordre du jour

1. ouverture de 'Assemblée générale par Eric Mégevand, Président

2. présentation du projet Tourbillon par Pierre-Yves Tapponnier, Directeur de la Fondation
Immobiliere pour le Développement des Entreprises Sociales (FIDES)

approbation du proces-verbal de 'Assemblée générale ordinaire du 29 juin 2022
rapport d’activité 2022 de la Croix-Rouge genevoise

rapport de la trésoriere et présentation des comptes 2022

rapport de I'organe de révision

approbation des comptes et décharge au Comité

renouvelement du mandat de 'organe de révision
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élection de deux nouveaux membres du Comité. Sont candidat-e Yasmine Praz-
Dessimoz et Blaise Matthey

10. élection du membre proposé par la Croix-Rouge jeunesse : Désir Mporamazina

11. propositions individuelles (a faire parvenir 10 jours avant la réunion de I’Assemblée)
12. présentation de la Stratégie 2030 de la Croix-Rouge genevoise

13. divers

14. Allocution de Christophe Girod, Directeur général de I'Hospice général
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COMPTES 2022

eeeeee

| Ganene 4

ooooooo ge genevoise



Evolution du résultat de la CRG

Pertes et profits de la CRG

27.2
26.0
235
21.4 21.6 20.8
2.6
1.3
II 03 01 -04 mm 14 02 M s 03
T Il

2020 2021 2022

B Revenus W Charges M Résultat avant var. des fonds B Variation des fonds B Résultat net
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Revenus

Evolution des revenus de la CRG (en millions de Sfr.-)

27.2

21.4 7.2

Comptes 2017 Comptes 2018 Comptes 2019 Comptes 2020 Comptes 2021 Comptes 2022
® Produits des opérations m Contributions des pouvoirs publics u Dons, cotisations, legs
B Contributions institutions privées M Produits exceptionnels
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Charges

Evolution des charges de la CRG (en millions de Sfr.-)

26.0
21.6 20.8
17.9
: l ' I I

Comptes 2017 Comptes 2018 Comptes 2019 Comptes 2020 Comptes 2021 Comptes 2022

u Charges de personnel M Autres charges opérationnelles W Charges exceptionnelles
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Ratio de charges des activités

Répartition des charges entre activités, administration et recherche de fonds

Comptes 2017 Comptes 2018 Comptes 2019 Comptes 2020 Comptes 2021 Comptes 2022

B Charges des activités ¥ Charges d'administration M Charges de recherche de fonds
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Réserves

Evolution des fonds
10.5 8.0

7.0
6.0
5.0
4.0

3.0

Réserves en mCHF
2UAIIE P SIOW UB SBAIESY

1.0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm Fonds affectés . Fonds propres o £ 11 i0is d'activité (incl. fonds affectés)
= == Nois d'activités hors aide covid [ mois d'activité (fonds propres seulement)  eeeeee Minimum ZEWO
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Ordre du jour

1. ouverture de 'Assemblée générale par Eric Mégevand, Président

2. présentation du projet Tourbillon par Pierre-Yves Tapponnier, Directeur de la Fondation
Immobiliere pour le Développement des Entreprises Sociales (FIDES)

approbation du proces-verbal de 'Assemblée générale ordinaire du 29 juin 2022
rapport d’activité 2022 de la Croix-Rouge genevoise

rapport de la trésoriere et présentation des comptes 2022

rapport de I'organe de révision

approbation des comptes et décharge au Comité

renouvelement du mandat de 'organe de révision

© 0 N O O kW

élection de deux nouveaux membres du Comité. Sont candidat-e Yasmine Praz-
Dessimoz et Blaise Matthey

10. élection du membre proposé par la Croix-Rouge jeunesse : Désir Mporamazina

11. propositions individuelles (a faire parvenir 10 jours avant la réunion de I’Assemblée)
12. présentation de la Stratégie 2030 de la Croix-Rouge genevoise

13. divers

14. Allocution de Christophe Girod, Directeur général de I'Hospice général
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Fiduciaire BfB Société Fiduciaire Bourquin Freres et Béran SA

Jessica Sautier, Experte Reéviseur
André Tinguely, Expert Reviseur
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élection de deux nouveaux membres du Comité. Sont candidat-e Yasmine Praz-
Dessimoz et Blaise Matthey

10. élection du membre proposé par la Croix-Rouge jeunesse : Désir Mporamazina

11. propositions individuelles (a faire parvenir 10 jours avant la réunion de I’Assemblée)
12. présentation de la Stratégie 2030 de la Croix-Rouge genevoise

13. divers

14. Allocution de Christophe Girod, Directeur général de I'Hospice général
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Désir Mporamazina
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Merci a Natacha Da Silva Montenegro !
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STRATEGIE 2030
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Stratégie 2030 : la Croix-Rouge genevoise de I'avenir

Consultation de plus de 1 200 personnes

Analyse poussée des enjeux internes et externes

(nouvelles vulnérabilités et tendances genérales)

Focus : les plus grandes transformations
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LA STRATEGIE DE LA CROIR-ROUGE

GENEUOISE TRANSMET, AVEC UNE
UISEE A 2030

 LEREVE QUE NOUS PARTAGEQNS : LA VISI0N

* CEQUENQUS

ALAVISION:
+ COMMENT nOL

ALLO
AM

LES ORIENTATIC

1S ST

15 FAIRE POUR CONTRIBUER
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SALLONS LE FAIRE -

RATEGIQUES
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1) vision

Une Geneve humaine
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MISSION

\\/, Fournir une aide aux
4+ personnes en souffrance
dans le canton de Geneve,

quand I'offre fait défaut, en
g faisant vivre les Principes

Croix-Rouge

Gonine d
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Quand I'offre fait défaut




ORIEATATION GJ|
sTRaTEcIoUE (WA

Une action centrée sur Ia
protection de la santé, l'aide
ponctuelle et [I'intégration
sociale pour les personnes
isolées et marginalisées

La Croix-Rouge genevoise développe des
prestations ou facilite I'accés aux prestations de
tiers pour les personnes qui restent sans solution
a leurs besoins.
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Promotion de la Actions d’intégration

Aide ponctuelle

santé sociale
* Prévenir les « Aider a surmonter « Réduire les
problemes de santé un moment difficile obstacles qui
grace a une empéchent les
- campagnes de assistance personnes d’étrg
sensibilisation temporaire Intégrées a Geneve
prestations qui
favorisent I'acces * répit ponctuel, * programmes de
aux soins, accompagnement formation, activites
programmes de pour des de loisirs et de
formation, promaotion deplacements, découverte,
de lactivité assistance pour prestations
physique, etc. remplir des d’interprétariat et de
formulaires meédiation
administratifs, interculturelle,
distribution de services de consell
vétements, etc. et d’orientation, eftc.
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personnes isolées

* personnes qui sont en situation de solitude et qui
manquent d’aide

* les personnes élevant seules des enfants, les personnes
dgées, les personnes en perte d’autonomie peu ou pas
aidées par des proches, les enfants et jeunes qui
souffrent de troubles de "apprentissage, les proches
aidants surchargés, etc.

personnes marginalisées

* personnes qui sont exclues ou mises a I’écart de Ia
société en raison de leur appartenance a un groupe
particulier ou de leur situation économique ou sociale

* les travailleurs-euses pauvres, les personnes migrantes,
les personnes avec un niveau bas de formation, les

enfants et les jeunes en rupture sociale, etc.
\
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face aux crises d’ordre...

migratoire sanitaire énergetique

économiqgue climatique

environnemental technologique

.
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ORIENTATION
STRHTEGIUUE n:_ H

Une réponse dans I'urgence
aux situations de crise

La Croix-Rouge genevoise est préparée
pour agir avec réactivité. Elle s'adapte
rapidement  aux  évolutions  des
vulnérabilités.




Recherches Google en 2020

Les internautes du monde entier
n'ont jamais autant cherche
comment aider.

Les recherches les plus populaires
en la matiere ont été : comment

aider a lutter contre les incendies
en Australie, comment aider le
mouvement Black Lives Matter,
comment aider pendant le
coronavirus et comment aider

Beyrouth.
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ORIENTATION D
STRATEGIQUE

Un acteur de référence qui
mobilise la solidarité

La Croix-Rouge genevoise développe et soutient
I'engagement de ses membres, des bénévoles et
des donateurs envers sa mission et ses projets.
Elle promeut les Principes fondamentaux du
Mouvement et prépare son avenir en mobilisant
la jeunesse.
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Evolutions
technologiques et du
monde de I'emploi

Augmentation des
besoins

Engagement envers
« C’est un rapport I'humain et

effrayant » I'environnement,
Impact positif

Femie g

Croix-Rouge genevoise

Page 66



ooooooo

omenmanon 4L
STRATEGIQUE [

Une organisation efficiente et
responsable

La Croix-Rouge genevoise utilise les
ressources a disposition de fagon efficiente.
Elle s’engage a élaborer une politique de
responsabilité sociétale des entreprises
(RSE).



Etapes
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Christophe Girod
Directeur genéral de I’'Hospice genéral - Institution
genevoise d'action sociale

«Complexification des
problématiques rencontrées
par les bénéficiaires de
l'aide sociale :

guelles reponses ? »
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