Gemne 4

Croix-Rouge genevoise

Dossier de presse

Pour son 160°¢ anniversaire,
la Croix-Rouge genevoise léeve le voile
sur les souffrances invisibles et fait appel
a la solidarité des Genevois-es

ET SI LA SOUFFRANCE DES GENEVOISES ET GENEVOIS ETAIT VISIBLE ?

AIDEZ-NOUS A LES AIDER'!

Lancement de la campagne de sensibilisation
de la Croix-Rouge genevoise
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Face a la hausse des besoins, la Croix-Rouge genevoise lance une campagne de
sensibilisation sur le théme des souffrances invisibles.

L’association ceuvre sous I'impulsion de sa Stratégie 2030. Sa mission : intervenir quand
les solutions font défaut, soutenir les personnes isolées face a leurs difficultés, et se
préparer aux crises futures (voir rubrique 5).

ET SILA
SOUFFRANCE
DES GENEVOISES
ET GENEVOIS
ETAIT VISIBLE?

1. La solitude : plus que jamais d’actualité

Si la Croix-Rouge genevoise a choisi de lever le voile sur la solitude, c’est parce que celle-
ci est devenue une problématique de santé publique. Plusieurs experts qualifient
aujourd’hui ce phénoméne de pandémie, qui touche toutes les générations.

e 49,9 % des habitant-e-s de la région Iémanique déclarent se sentir seul-e-s, contre
46,1% en 2017.}

e Les 15-24 ans souffrent le plus de solitude : 69,2% en 2022 vs 57,4% en 2017.

e L’urbanisation et les nouvelles technologies, en dépit de leur promesse de proximité et
connectivité, ont paradoxalement renforcé ce sentiment de solitude.

e Les événements traumatisants, tels que la pandémie de Covid-19 ou les conflits, ont
intensifié les souffrances invisibles.

1 Office fédéral de la statistique, Enquéte suisse sur la santé, 2022
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2. Un impact concret sur le terrain

En 2024, les donateurs-trices ont soutenu des milliers de personnes confrontées a des
difficultés invisibles dans le canton de Geneve. Pres de 10 % des Genevoises et Genevois
ont bénéficié de I'un des 40 programmes d’aide de proximité.

Concrétement, ce soutien a permis, par exemple :

o d'offrir 10 118 heures d’activités de loisirs et de soutien scolaire aux enfants
- issus de familles en difficulté ou
- souffrant de troubles de I’apprentissage (dyslexie, dyspraxie, dyscalculie...),
- ainsi que des visites a I’hépital pour accompagner les enfants malades ;

e de soutenir 356 jeunes en rupture en les aidant a retrouver confiance en elles/eux et
a construire un avenir plus serein ;

o d’assurer 14 164 heures de visites aupres de personnes agées isolées, leur
apportant réconfort et lien social et d’organiser 526 événements ou activités pour les
seniors, majoritairement issus de I'immigration, a la recherche d’interactions sociales
a Geneve, mais confrontés a des difficultés sociales et financieres ;

o de soutenir les familles épuisées grace aux gardes d’enfants Chaperon Rouge ;

e de fournir :

- des soins dentaires a des travailleurs-euses pauvres ;

- des aides alimentaires et vestimentaires, et des produits d’hygiéne a
prés de 4 000 personnes en situation d’'urgence ;

- destransports a des personnes a mobilité réduite, etc.

Parmi les 40 programmes, les besoins continuent d’augmenter, alors que le nombre de
donateurs-trices a diminué.

Chaque don permet aussi d’intervenir rapidement en cas de crise. Par exemple, en avril
2022, la Croix-Rouge genevoise a ouvert un Centre d’accueil pour les réfugié-e-s,
immédiatement apres le déclenchement de la guerre en Ukraine. Il existe toujours en raison
de la forte hausse du nombre de personnes réfugiées et est situé a la rue de Lausanne. Lors
de la crise Covid, l'association a déployé une dizaine de programmes pour soutenir les
personnes fragilisées.

Actuellement, la Croix-Rouge genevoise travaille a développer sa capacité a répondre aux
crises, ici, a Geneve. |l pourrait s’agir de catastrophes naturelles, de crises sanitaires,
énergétiques, économiques ou migratoires, etc. Une préparation efficace garantit une
intervention rapide, sans déstabiliser les programmes existants.
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3. Des mots pour éclairer les maux

La campagne Les souffrances invisibles s’inspire directement de la vision de la Croix-Rouge
genevoise : un réve partagé d’'une Genéve humaine et solidaire, dans lequel la souffrance n’a
pas sa place.

A travers une campagne percutante déclinée en spots vidéo, spots radio et affichages
numériques, le public suit Sylvie, une trentenaire genevoise, au fil d’'une journée qui
semble, a premiere vue, des plus banales.

Mais, ce jour-la, son regard sur les autres bascule : a I’'arrét des TPG, dans le bus, a la sortie
de I’école. Partout, des visages croisés cachent une réalité troublante. Une personne agée,
une jeune migrante, un enfant : tous portent en eux un poids invisible, la solitude. Et soudain,
Sylvie voit cette solitude, tatouée sur leur peau : des mots simples, mais poignants, qui
révélent leurs maux.

ET SILA
SOUFFRANCE
DES GENEVOISES
ET GENEVOIS
ETAIT VISIBLE?

e i

Crsix-Rovge genevolse.

Une prise de conscience bouleversante, qui interpelle : combien d’autres souffrances
restent inexprimées chaque jour ? Que faire pour aider ?

Dans la seconde partie de I'histoire, un déclic s’opére chez Sylvie : elle réalise que
chacun-e a le pouvoir de faire une différence.

Elle décide alors d’agir en faisant un don en ligne. Simple, rapide et efficace. Aussitét, I'impact
de son geste se révele sous ses yeux : les visages marqués par la solitude s'’illuminent,
entourés de bénévoles bienveillant-e-s de la Croix-Rouge genevoise.
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La ou régnait l'isolement, renaissent les sourires et le lien humain. Ce n’est pas
seulement un acte de géneérosité, c’est un message d’espoir.

La campagne sera diffusée a Genéve a travers différents canaux de communication (réseaux
sociaux, radios locales et affichages digitaux) entre le 3 mars et le 30 juin 2025.

4. Que faire pour aider ?

Faire un don :

- en ligne, via le formulaire - par virement postal

https://donate.raisenow.io/zgwkx?Ing=fr CCP : 12-122122-2 mention «don»
Croix-Rouge genevoise

- par virement bancaire Case postale 288

Banque : Postfinance 1211 Geneve 4

IBAN : CH98 0900 0000 1212 2122 2
mention « don »

Les dons financiers sont déductibles des imp6ts. Chaque donateur ou donatrice recoit une
attestation I'année suivante, a joindre a sa déclaration fiscale.

,’;l’EWO . La Croix-Rouge genevoise est certifiée par Zewo, un organisme
3 % indépendant et reconnu au niveau suisse. Ce label de qualité garantie que
%\ s 4,5 les dons arrivent a destination et sont utilisés de maniére consciencieuse,
P =t ¢ efficace et conforme aux souhaits des donateurs-trices.
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https://donate.raisenow.io/zqwkx?lng=fr

Dans une période ou les vulnérabilités augmentent alors que les ressources diminuent,
nous invitons les médias a relayer cette campagne pour mobiliser un maximum de
soutien.
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