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Genève, le 18 décembre 2025

Chères amies, chers amis de la Croix-Rouge genevoise, 

En 2025, la Croix-Rouge genevoise a poursuivi son engagement

auprès des personnes les plus vulnérables, dans un contexte où

malheureusement les besoins ne cessent de croître.

Ce document présente les principales évolutions des activités de

l’association au cours de l’année et esquisse quelques

perspectives pour 2026.

Nous tenons à vous remercier très sincèrement. Votre soutien

nous permet de répondre, autant que possible, aux besoins de

celles et ceux qui traversent des moments difficiles.

Nous vous adressons nos vœux les plus chaleureux pour cette

période de fêtes. Puisse l’année 2026 être porteuse d’espoir, de

bienveillance et de nouvelles perspectives !

Éric Mégevand,

Président

Stéphanie Lambert, 

Directrice générale

Arnaud Levéry, 

Directeur Finances 

& Administration

Julien Garda, 

Directeur des 

opérations

Laura Magdalena, 

Directrice du 

développement 

stratégique 



Rétrospective 2025
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Présences Croix-Rouge : un service centré sur les 

besoins des bénéficiaires

En 2025, les prestations Auxiliaires de vie, Transports Croix-

Rouge et Visites aux personnes âgées ont été regroupées au sein

d’un seul service : Présences Croix-Rouge.

Cette évolution vise à faciliter l’orientation et l’accès aux

prestations pour les bénéficiaires et d’assurer des réponses

adaptées à chaque situation.

À titre d’exemple, grâce aux efforts de l’équipe et à l’engagement

de nouveaux bénévoles, le nombre de binômes dans le cadre

des visites aux personnes âgées isolées est passé d’environ

140 en 2024 à 154 en 2025, leur permettant de maintenir un lien

social régulier et rassurant.

En complément de ces visites, Présences Croix-Rouge permet à

de nombreuses personnes âgées ou en perte d’autonomie de se

rendre chez le médecin ou de participer à une activité sociale

grâce à un service de transport adapté. Un soutien à domicile

peut aussi être assuré, par exemple après une hospitalisation ou

lorsque l’entourage n’est pas disponible, grâce à des auxiliaires

formées. Ces interventions contribuent donc aussi à soulager les

proches aidant-es en leur offrant un temps de répit.
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25 ans d’engagement en faveur des personnes 

âgées migrantes et fragilisées

En 2025, le service Seniors d’ici et d’ailleurs (SIA) a célébré

son 25ᵉ anniversaire.

Destiné aux personnes de 60 ans et plus, arrivées à Genève à

un âge avancé, SIA vise à renforcer les liens sociaux, à

favoriser l’autonomie et l’insertion par l’apprentissage du

français, ainsi qu’à encourager le bien-être physique et

psychique.

Grâce l’engagement des bénévoles et de l’équipe, SIA a

proposé plus de 500 activités en 2025. En faveur d’environ

180 participant-e-s réguliers-ères.

Ces activités représentent l’un des rares, voire souvent le

seul espace où ils et elles peuvent créer des liens,

reprendre confiance et s’intégrer dans la vie locale.

En offrant un espace de socialisation structuré et adapté aux

besoins de ce public fragile, SIA renforce l’offre locale et répond

à un besoin pour lequel il n’existe pas d’autre dispositif

comparable à Genève.
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Des Soins dentaires Croix-Rouge renforcés pour 

répondre à la forte demande

En 2025, grâce au service de soins dentaires de la Croix-Rouge

genevoise, des personnes aux revenus très modestes qui

reportaient depuis longtemps des soins indispensables ont enfin

pu accéder à un suivi régulier, améliorant concrètement leur

santé et leur qualité de vie.

Afin de répondre à une demande croissante et de réduire les

délais d’attente, le cabinet a amorcé en 2025 une

professionnalisation progressive de son activité. Le

passage de dentistes et d’hygiénistes bénévoles à des postes

salariés, rendu possible grâce au soutien complémentaire du

Canton de Genève, a permis d’accueillir plus de patientes et de

patients : près de 400 personnes pour environ 2 200

consultations en 2025.

Cette évolution soutient la continuité des soins et conserve un

tarif très bas (40 francs la consultation avec un médecin-

dentiste), permettant au service de répondre plus efficacement

aux besoins identifiés à Genève.

Un article publié dans Le Temps revient plus en détail sur cette

activité ; il est accessible à ce lien.
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https://www.croix-rouge-ge.ch/sites/default/files/2025-11/Un-refuge-des-oublies-des-soins-dentaires_Le-Temps_20.11.2025.pdf


Des formations accessibles pour renforcer les 

compétences de chacun

En 2025, les formations ouvertes au grand public ont connu une

forte fréquentation : plus de 1 300 personnes ont suivi l’une

des 30 formations proposées, représentant 6 200 heures

d’enseignement.

Dispensés par des collaboratrices, collaborateurs ou des

bénévoles expérimentés, ces cours couvrent des domaines

variés tels que le français, le métier d’auxiliaire de santé, la

garde d’enfants, le babysitting ou encore le soutien aux proches

aidant-es.

Ces formations, destinées en priorité à un public peu diplômé et

éloigné du marché du travail, ont permis à de nombreuses

participantes et nombreux participants de renforcer leur

autonomie, d’accéder à de nouvelles perspectives d’emploi ou,

plus simplement, de mieux s’intégrer dans la vie genevoise.

Dès 2026, la Croix-Rouge genevoise va former plusieurs

dizaines de collaboratrices et collaborateurs de l’IMAD au métier

d’auxiliaire de santé.

Les formations de la Croix-Rouge genevoise sont certifiées

eduQua, un label de qualité indépendant qui a été renouvelé

en 2025 pour une nouvelle période de trois ans.
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Une page qui se tourne pour l’interprétariat 

communautaire

En mai 2025, la Croix-Rouge genevoise a pris la décision

difficile de mettre fin à son activité d’interprétariat

communautaire au 30 avril 2026. Cette orientation marque la

clôture d’un engagement de plus de trente ans, dans un

contexte où d’autres acteurs disposent aujourd’hui des

capacités nécessaires pour assurer la continuité du service.

Ce choix s’inscrit dans la volonté de concentrer les ressources

de l’association sur les domaines où les besoins sociosanitaires

sont importants et les alternatives insuffisantes ou absentes.

La Croix-Rouge genevoise travaille étroitement avec les

Partenaires sociaux SIT et Unia, ainsi que la Commission du

personnel, afin d’accompagner au mieux les interprètes

concernés par cette fermeture.

Les autres activités du service, notamment le coaching

communautaire ainsi que les accompagnements familiaux ou

scolaires, seront maintenues et pourraient même se renforcer

dans les prochaines années. Ces prestations offrent un appui

concret à de nombreuses familles allophones dans leur

intégration à Genève. Dans le cadre scolaire, elles visent à

améliorer les perspectives des enfants récemment arrivés

dans le canton.
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Centre d’accueil de jour : bilan et pérennisation d’une

activité plébiscitée par son public

En 2025, la Croix-Rouge genevoise a mené un examen approfondi

du Centre d’accueil de jour pour personnes réfugiées (CAdJ),

inauguré en 2023, afin de s’assurer de son adéquation avec les

besoins du terrain.

Le bilan confirme le rôle essentiel de cette prestation, fruit

d’une collaboration avec l’Hospice général et du soutien de

donateurs privés. Avec près de 18 000 visites en 2025 et une

fréquentation encore en hausse, le CAdJ répond à un besoin

clairement identifié auprès des personnes relevant de l’asile.

Pour de nombreuses personnes exilées, le Centre constitue un

repère indispensable : un lieu où se ressourcer, s’informer et être

accueilli avec dignité. Il propose un large panel d’activités – primo-

information, ateliers de français, accompagnement administratif,

activités culturelles et psychosociales – rendu possible grâce à

deux employé-es et à l’engagement d’environ 120 bénévoles,

dont la moitié de bénéficiaires-bénévoles. Cet engagement

proactif des usagers-ères du Centre renforce l’estime de soi et

la capacité d’agir du public et garantit la pertinence des

animations proposées.

Au vu des résultats obtenus et de l’impact constaté sur l’autonomie,

le bien-être et l’intégration sociale des personnes accueillies, la

Croix-Rouge genevoise souhaite désormais pérenniser le CAdJ.
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Une communication renforcée pour mieux faire 

connaître les actions de la Croix-Rouge genevoise

En 2025, la Croix-Rouge genevoise a renforcé sa visibilité pour

mieux faire connaître ses activités et sensibiliser aux réalités

sociales du canton. Deux projets majeurs témoignent de cette

volonté de valoriser ses prestations et leur impact.

Une campagne de communication, Les souffrances

invisibles, a été lancée pour mettre en lumière la solitude,

reconnue aujourd’hui comme une véritable problématique de

santé publique touchant toutes les générations. Présente sur

différents médias, dont les réseaux sociaux, elle s’inscrit

directement dans la vision d’une Genève plus humaine et

solidaire.

Découvrez la vidéo de la campagne à ce lien

Parallèlement, une exposition consacrée à la Croix-Rouge

genevoise a été inaugurée à l’aéroport de Cointrin. Réalisée

par un bénévole et financée par l’aéroport, elle est présentée

jusqu’au 28 février 2026. Elle réunit treize photographies

illustrant la diversité des actions de proximité de l’association,

accompagnées de textes explicatifs en français et en anglais.

Plus d’informations à ce lien
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https://youtu.be/Kg7wvxDh3yA
https://www.croix-rouge-ge.ch/evenements/evenements-de-lassociation/exposition-geneve-aeroport


Autres activités et équipes

Au-delà des projets évoqués, de nombreuses prestations

essentielles ont poursuivi leur mission en 2025. Leur action, discrète

mais déterminante, aide chaque année des milliers de personnes à

trouver écoute, soutien et accompagnement lorsque nécessaire.

Parmi elles, citons notamment :

• le Centre des Activités d’Intégration par la Formation et l’Emploi 

• le Chaperon Rouge

• le Centre Alice

• le Centre d’intégration culturelle

• la Croix-Rouge Jeunesse

• le Mimosa du Bonheur et 2× Noël

• les Paniers de Noël

• la Permanence d’accueil social

• le Service activités textiles

• le Service d’aide au retour et à la réintégration des personnes 

issues de la migration

• le Service Inserres

• le Service Oasys
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Équipes internes

Le fonctionnement de l’association repose également sur

l’engagement constant de nombreuses équipes internes, dont

le travail professionnel, souvent en arrière-plan, renforce la

qualité de l’ensemble de nos prestations.

Mentionnons :

• le bénévolat

• la qualité

• la philanthropie

• la communication

• les finances et la comptabilité

• les infrastructures informatiques

• les ressources humaines

• la logistique

• les réceptions

Leur contribution permet à chaque service d’agir avec

efficacité et réactivité au service de la population genevoise.

12



Perspectives 2026
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En 2026, la Croix-Rouge genevoise poursuivra l’analyse de ses

prestations et le bilan des projets pilotes lancés ces dernières

années. Cette démarche permettra de confirmer la pertinence des

activités et d’orienter les ajustements nécessaires.

Le programme Oasys fera partie des prestations évaluées. Mis en

place en 2023, il soutient des enfants et des jeunes présentant des

troubles des apprentissages comme la dyslexie ou la dyspraxie,

souvent associés à un risque d’échec scolaire.

La Croix-Rouge genevoise réalisera un bilan complet de ce

programme afin d’en mesurer l’efficacité et d’examiner la possibilité

de l’étendre. Cette analyse prendra en compte l’augmentation des

besoins, notamment les nombreuses demandes en attente (plus

d’une trentaine), pour offrir un soutien adapté à un plus grand

nombre de jeunes.

En parallèle, en 2026, la Croix-Rouge genevoise poursuivra la mise

en œuvre de l’élargissement des programmes Inserres et

ProPulse. Ces deux mesures d’insertion sociale et professionnelle

s’adressent à des jeunes en rupture.

L’objectif est d’augmenter les capacités d’accompagnement pour

répondre à une demande supérieure à l’offre actuelle et permettre à

davantage de jeunes de bénéficier d’un appui adapté en vue d’une

insertion durable.
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L’année sera également consacrée à la préparation de la gestion

complète, dès 2027, de Proch’info, la ligne cantonale d’information

et d’orientation destinée aux proches aidant-e-s.

Au niveau interne, début 2026, les services généraux engageront le

renouvellement de l’environnement informatique. Cette mise à

jour doit renforcer le travail collaboratif, faciliter le partage

d’informations et garantir la sécurité des données, afin d’améliorer

l’efficience et la coordination entre les services, au service de la

mission de l’association.

L’association restera attentive aux besoins émergents afin

d’adapter, lorsque nécessaire, son action au plus près des réalités

du terrain.
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Notre action repose sur votre soutien. 

Nous vous remercions vivement pour 

votre confiance et vous adressons nos 

meilleurs vœux pour 2026.

Merci d’être à nos côtés !
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